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PERUTUSAN PENCETAK KERAJAAN NEGERI I/

Salam Sejahtera, Salam Malaysia Madani dan Salam Sabah Maju Jaya. Saya bersyukur kepada Tuhan
Yang Maha Esa kerana atas anugerah-Nya, maka Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan 2024-
2028 dapat dizahirkan. Pelan ini penting bagi menentukan hala tuju Jabatan Cetak Kerajaan bagi
lima (5) tahun yang akan datang. Saya mengucapkan tahniah dan setinggi penghargaan kepada
pihak editorial yang komited dalam menyediakan Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan 2024-2028.
Setinggi penghargaan juga ditujukan kepada pihak Sekretariat Sabah Maju Jaya kerana menjadi
penasihat editorial kepada pelan strategik ini.

Pelan Strategik ini bertujuan untuk memperkukuhkan komitmen Jabatan Cetak Kerajaan bagi
menerajui tadbir urus pembekalan perkhidmatan percetakan dan pembekalan alat tulis kepada
Kementerian, Jabatan dan Agensi Negeri ini. Setiap strategi dan program yang dirancang dilengkapi
dengan indikator sasaran yang jelas bagi memastikan keberhasilan setiap tindakan yang dirancang
dan memberi manfaat serta hasil yang optimum.

Saya berharap agar Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan 2024-2028 ini menjadi dokumen rujukan kepada seluruh warga JCK dalam
melaksanakan peranan masing-masing ke arah mencapai visi dan misi Jabatan. Semua pelan tindakan yang telah dirancang bukan sahaja
perlu dilaksanakan dan dipantau, malah perlu dikaji keberkesanannya melalui kajian-kajian impak yang sesuai. Dengan demikian barulah
tindakan pembetulan, penambahbaikan dan pencegahan dapat diambil untuk memberi nilai tambah yang lebih tinggi dalam setiap inisiatif

yang bakal dilaksanakan.

Sekian dan terima kasih.

( LIEW CHERN WEI)
Pencetak Kerajaan Negeri
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RINGKASAN EKSEKUTIF ]/

N —

Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan 2024 - 2026 ini disediakan untuk tempoh tiga (3)
tahun berdasarkan kepada peranan JCK. Pelan strategik ini disediakan bagi mendokong
visi dan misi JCK untuk menjadi peneraju penyampaian perkhidmatan yang dinamik dan
progresif yang akan dilaksanakan sepanjang tahun 2024 sehingga 2026. Pelan strategik ini
merupakan dokumen utama dalam menjayakan strategi yang telah digariskan.

Pelan strategik JCK 2024-2026 merupakan dokumen hala tuju strategik yang disediakan
dengan perancangan teliti melalui penglibatan pihak pengurusan tertinggi dan
Bahagian-bahagian JCK bagi memastikan pelan ini dapat memberi manfaat kepada
pemegang taruh dan pelanggan. Skop pelan strategik ini merangkumi Bahagian-bahagian
di Pentadbiran Am, Perancangan dan Pengeluaran, Stor Pusat dan Aset dan Pendigitalan
dan Pemasaran. Pelan strategik ini turut mengambil kira cabaran-cabaran semasa dan
akan datang antaranya adalah kemajuan teknologi, inovasi dan pendigitalan dalam norma
baharu penyampaian perkhidmatan kerajaan.

Sebanyak tiga (3) teras, tujuh (7) strategi dan 14 program telah digariskan dalam pelan ini.
Pemantauan secara berterusan akan dibuat bagi memastikan setiap program yang dirancang
dapat dilaksanakan dengan jayanya dan mencapai sasaran yang ditetapkan.
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n PENDAHULUAN ]

PENGENALAN

Jabatan Cetak Kerajaan Sabah diwujudkan pada tahun 1883. Lokasi pejabat rasmi pertama percetakan terletak di daerah
Kudat yang merupakan ibu negeri dan pusat pentadbiran Syarikat Berpiagam Borneo Utara pada ketika itu. Syarikat
Berpiagam Borneo Utara (The British North Borneo Chartered Company) merupakan pemerintah Borneo Utara pada
ketika itu. la berfungsi dalam menerbitkan Akhbar Rasmi Kerajaan “The North Borneo Herald and Official Gazette" sekitar
tahun 1883 sehingga tahun 1941,

Sejak operasi percetakan bermula lebih 100 tahun dahulu pejabat percetakan ini memainkan peranan sebagai pencetak
rasmi Syarikat Berpiagam Borneo Utara, Kerajaan British Borneo Utara dan kini kerajaan negeri Sabah.

Memberikan perkhidmatan pencetakan berkualiti tinggi dan pembekalan alat tulis
dengan cekap, pantas, tepat dan berhemat dalam suasana mesra dan ceria.

- /" PIAGAM PELANGGAN
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Mencetak pelbagai pesanan
kerja yang ditempah oleh

semua Kementerian, Jabatan
dan Agensi-agensi Kerajaan
Negeri.

Mencetak perkara-perkara
hasil dan terperingkat
seperti buku resit rasmi,
borang-borang bercetak, dan
kertas undi pilihan raya.

Mencetak Laporan Tahunan
Jabatan-jabatan, Laporan
Kewangan Negeri, Enakmen
Negeri serta Undang-undang
Kecil Kerajaan Tempatan.

Mencetak Warta Kerajaan
setiap minggu serta

tambahan-tambahan kepada
Warta berkenaan.

FUNGSI DAN PERANAN

Membekal alat tulis kepada
semua Kementerian, Jabatan
dan Agensi-agensi Kerajaan
Negeri Sabah.

Membekal borang-borang
bercetak dan terbitan-terbitan
Kerajaan Negeri.

Menasihat kerajaan mengenai

hal-hal percetakan.
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E SENARIO PERUBAHAN PERSEKITARAN J

PEMEGANG TARUH
DAN
PELANGGAN

Dewan Undangan Negeri Sabah

Jemaah Menteri

Kementerian/Jabatan/Agensi

Orang Awam
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KELESTARIAN HIJAU

Industri percetakan memainkan peranan penting dalam
ekonomi, namun ia juga mempunyai kesan terhadap alam
sekitar. Terdapat beberapa isu dan cabaran yang perlu
diatasi jabatan dalam usaha untuk mewujudkan industri
percetakan yang lebih lestari secara hijau:

PENGGUNAAN BAHAN
MENTAH DAN BAHAN
KIMIA BERBAHAYA

Proses percetakan menggunakan banyak
bahan mentah seperti kertas, dakwat, dan
bahan kimia lain. Beberapa daripadanya
boleh mencemari alam sekitar dan memberi
kesan negatif kepada kesihatan. Cabaran ini
termasuk mencari bahan yang lebih mesra
alam, mengurangkan penggunaan bahan kimia
berbahaya, dan menggalakkan penggunaan
bahan daur ulang (recycle).



PENGURUSAN
PEMBUANGAN SISA

Industri percetakan menghasilkan pelbagai
jenis sisa termasuk kertas terbuang, dakwat
yang tidak digunakan, dan sisa lain yang
mencemari alam sekitar jika tidak dibuang
dengan betul. Cabaran ini merangkumi
pelaksanaan amalan pengurangan sisa, kitar
semula bahan cetakan, dan memastikan
pembuangan sisa diuruskan dengan baik.

PEMATUHAN
STANDARD DAN KUALITI
ALAM SEKITAR

Adalah penting untuk mematuhi standard
kualiti alam sekitar yang telah ditetapkan.
Cabaran ini termasuk menyelaraskan operasi
percetakan dengan standard alam sekitar yang
ada serta memastikan pematuhan terhadap
undang-undang dan peraturan yang berkaitan.

KESEDARAN DAN
PEMBUDAYAAN

Keterlibatan kakitangan mengenai kesedaran
tentang amalan cetakan hijau adalah penting.
Pihak jabatan juga perlu memahami impak
aktiviti percetakan terhadap alam sekitar dan
menggalakkan penggunaan teknologi serta
bahan yang lebih mesra alam.

PENGURANGAN JEJAK
KARBON

Proses percetakan menggunakan tenaga
yang banyak, yang boleh menyumbang
kepada peningkatan jejak karbon. Cabaran
ini termasuk pemilihan sumber tenaga yang
lebih lestari seperti tenaga boleh diperbaharui
dan pengurangan penggunaan tenaga secara
keseluruhan.

Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan
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PEMERKASAAN MODAL INSAN

Pemerkasaan modal insan adalah proses meningkatkan
keupayaan, pengetahuan, kemahiran, dan potensi individu.
Walaupun ia mempunyai kelebihan yang besar dalam
meningkatkan pembangunan sesebuah negara atau
organisasi. Dalam konteks Jabatan Cetak Kerajaan, terdapat
beberapa isu dan cabaran yang perlu diatasi dalam usaha
memperkuatkan modal insan. Antara isu tersebut ialah:

KEMAHIRAN DAN
KESESUAIAN KERJA

Walaupun seorang kakitangan mempunyai
pendidikan yang baik, kemahiran yang sesuai
sering menjadi cabaran. Terdapat jurang dalam
kemahiran yang diminta oleh pasaran kerja dan
kemahiran yang dimiliki oleh individu tersebut.

14 | Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan
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PERUBAHAN TEKNOLOGI
DAN KEMAHIRAN YANG
TERHAD

Perkembangan teknologi yang pesat boleh
mengakibatkan kekurangan dalam kemahiran
yang diperlukan dalam ekonomi digital.
Kekurangan kemahiran dalam bidang seperti
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence),
kejuruteraan perisian, dan analitik data boleh
menyukarkan individu untuk bersaing.



KEPERLUAN
PEMBELAJARAN
SEPANJANG HAYAT

Dalam era globalisasi, keperluan pembelajaran
sepanjang hayat menjadi penting. Kakitangan
perlu sentiasa meningkatkan kemahiran bagi
menyesuaikan diri dengan perubahan teknologi
percetakan.

KETERSEDIAAN SUMBER
DAN PEMBIAYAAN

Pembangunan modal insan memerlukan
sumber dan pembiayaan yang mencukupi.
Pembiayaan  pendidikan, latihan, dan
kemudahan  akses  kepada  sumber
pembelajaran  adalah  penting  untuk
memperkasakan modal insan.

Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan
2024-2028
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REVOLUSI PERINDUSTRIAN KEEMPAT (IR4.0)

Revolusi Perindustrian 4.0 telah membawa pelbagai
perubahan dalam pelbagai sektor termasuk industri
pencetakan. Walaupun terdapat peluang yang besar dalam
menerapkan teknologi dalam industri percetakan, terdapat
juga beberapa isu dan cabaran yang perlu diatasi:

Teknologi digital telah mengubah cara orang
mendapatkan dan menggunakan bahan
cetakan. Permintaan untuk pencetakan
konvensional mungkin menurun sementara
permintaan untuk pendigitalan meningkat.
Pihak jabatan perlu menyesuaikan diri dengan
perubahan ini.

Pengenalan teknologi automasi seperti
pencetakan 3D, cetakan digital, dan robotik
boleh mengurangkan keperluan terhadap
pekerjaan manual dalam proses pencetakan.
Ini boleh mengakibatkan cabaran dalam
mengekalkan pekerja dalam industri ini.

1 6 | Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan
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PELUANG DALAM
PENCETAKAN DIGITAL

Walaupun terdapat cabaran, terdapat juga
peluang besar dengan perkembangan cetakan
digital. Sebagai contoh, ia membolehkan
pencetakan dilakukan dengan cepat. Jabatan
perlu menggunakan teknologi ini untuk
memenuhi keperluan pasaran.

PELABURAN
TEKNOLOGI DAN
KEMAHIRAN PEKERJA

Perkembangan  teknologi ~ memerlukan
pelaburan yang besar dalam pembelian
peralatan, mesin dan sistem baharu. Selain
daripada itu, kakitangan jabatan perlu
mengikuti latihan dan pembelajaran bagi
meningkatkan kemahiran dalam penggunaan
teknologi terkini.

KEPENTINGAN KUALITI
DAN KESELAMATAN

Dalam penggunaan teknologi baharu, selain
memastikan kualiti hasil cetakan adalah
berkualiti, keselamatan dokumen terperingkat
perlu dijaga. Sistem kawalan kualiti yang
berkesan dan pemantauan keselamatan perlu
diterapkan secara berkesan.

Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan | 17
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PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MENERUSI
TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI

Dalam penyampaian perkhidmatan menerusi
teknologi maklumat dan komunikasi, Jabatan Cetak
Kerajaan menghadapi beberapa isu dan cabaran
yang perlu diatasi seperti:

PERUBAHAN
PERMINTAAN DAN
PASARAN

Penyampaian perkhidmatan melalui teknologi
maklumat yang melibatkan  dokumen
terperingkat  perlu dilindungi  daripada
kebocoran maklumat dan ancaman siber.

PERALIHAN KE
PLATFORM DIGITAL

Penyampaian  perkhidmatan  pencetakan
menerusi teknologi maklumat dan komunikasi
mengakibatkan peralihan dari pencetakan
konvensional ke platform digital. Cabaran
utama adalah adaptasi terhadap perubahan
teknologi dan proses operasi yang baru.
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VISI, MISI, OBJEKTIF, SLOGAN, NILAI BERSAMA '

Menjadi pusat
pencetakan,
pembekalan alat tulis
dan penerbitan digital
yang efisien selaras
dgn perkembangan
teknologi terkini.

a

Melaksanakan tanggungjawab dan melestarikan
teknologi digital dalam memberikan perkhidmatan
pencetakan, penerbitan dan membekal alat tulis
kepada semua pejabat Kerajaan Negeri.

Membudayakan inovasi dalam amalan kerja dan
pengurusan sumber manusia demi kecemerlangan

organisasi dan sistem penyampaian perkhidmatan
awam negeti

“Ketepatan, Inovatif, Cetakan berkualiti”

SLOGAN |

&

Memastikan
perkhidmatan
pencetakan,
pembekalan alat tulis
dan penerbitan digital
memenuhi kehendak
pemegang taruh.

OBIJEKTIF

Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan
2024-2028
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NILAI BERSAMA

CEKAP
EFEKTIF
TRANSFORMASI
AKAUNTABILITI
KUALITI
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PELAN STRATEGIK JABATAN CETAK KERAJAAN
2024-2026

n STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN KERANGKA

Jabatan Cetak Kerajaan telah merangka 4 teras strategik, strategi, program dan sasaran bagi menyokong hala tuju baharu,
visi dan misi untuk memenuhi kehendak serta jangkaan para pemegang taruh dan pelanggan.

TERAS 1: MEMBUDAYAKAN ORGANISASI BERINTEGRITI DAN BERPRESTASI TINGGI
OBJEKTIF

1. Memperkasakan integriti dalam struktur organisasi.
2. Mewujudkan Sistem Pemantauan dan kawalan dalaman.

TERAS 1

MEMBUDAYAKAN ORGANISASI BERINTEGRITI DAN BERPRESTASI TINGGI
Strategi 1: Membudayakan integriti anggota jabatan.

INDIKATOR SASARAN TEMPOH/TAHUN
AL, TN (BILANGAN/PERATUS) SASARAN WLRELEL.
Seksyen Latihan,
Bilangan Program 1 Program Setahun 2024-2026 Peperiksaan dan
Program (50 orang) Inovasi
Pembudayaan
Integriti 1Program Sesi Libat

Seksyen Pentadbiran
Am

Peratus Pengurangan Urus Setahun (Semua 2024-2026

Kakitangan)

Kes Tatatertib
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TERAS 1

MEMBUDAYAKAN ORGANISASI BERINTEGRITI DAN BERPRESTASI TINGGI
Strategi 2: Memperkasakan program untuk mencapai organisasi berprestasi tinggi

INDIKATOR SASARAN TEMPOH/TAHUN
LA TN (BILANGAN/PERATUS) SASARAN WLIELEL,
Pematuhan
Undang-undang, Pekeliling van Seksyen Latihan,
Peraturan, Piawaian Keliling yang 100% 2024-2026 Peperiksaan dan
diguna pakai .
yang Inovasi
diguna pakai
. Unit Data Pelanggan,
ng IE; r:] Keg:?gin Ke Zzga;ssngiar an Skala 3/5 2024-2026 Penyelarasan dan
99 P 99 Hubungan Awam

Strategi 3: Pemantapan Pengurusan Kewangan dan Perolehan

Pengurusan Bilangan tender dan 30 tender dan sebut
perolehan yang sebut harga rasmi ) 2024-2026 Unit Perolehan
. ; harga rasmi setahun
cekap yang diselesaikan
AES TR Tidak kurang 85% Seksyen Akaun dan
prestasi Perbelanjaan Prestasi Perbelanjaan . g697% 2024-2026 y
. Prestasi Perbelanjaan Kewangan
mengurus tercapai
Meminimumean Tidak melebihi 3% Seksyen Akaun dan
Pembayaran di bawah Tempoh Masa : ° 2024-2026 y
AP8 (2) bilangan baucar Kewangan
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TERAS 2: MENGUKUHKAN PERKHIDMATAN MELALUI PENDIGITALAN
OBJEKTIF

1. Meningkatkan kecekapan sistem penyampaian perkhidmatan melalui teknologi.
2. Memudahkan akses kepada perkhidmatan melalui platform digital.

TERAS 2

MENGUKUHKAN PERKHIDMATAN MELALUI PENDIGITALAN
Strategi 1: Pengukuhan pendigitalan bagi perkhidmatan jabatan

INDIKATOR SASARAN TEMPOH/TAHUN
FiLiEL T (BILANGAN/PERATUS) SASARAN WLIELEL
Memperkasa Jumlah Bahan Penambahan
penggunaan Terbitan sekurang-kurangya 2024-2026 Seksyen Digital
e-Commerce JCK 40 bahan terbitan
Membangun
e-Langganan Warta Membangun Sistem 2024-2026 Seksyen Digital

Kerajaan
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TERAS 2

MENGUKUHKAN PERKHIDMATAN MELALUI PENDIGITALAN
Strategi 2: Pengukuhan perkhidmatan teknologi maklumat

INDIKATOR SASARAN TEMPOH/TAHUN

pibiitl (KUANTITI/KUALITD IR I SASARAN WLLELEL

Mewujudkan -
Dashboard jabatan peralus Pengemaskinian data 2024-2026 Seksyen Digital
bagi perkongsian pengemaskinian setiap bulan

data
Pemantauan
pematuhan
pengemasklnlaln Ll B"angaf‘ . 3 kali setahun 2024-2026 Seksyen Digital

penambahbaikan pengemaskinian

kandungan laman
web jabatan
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TERAS 3: MENINGKATKAN KEUPAYAAN MODAL INSAN DAN MEMPERKASAKAN
PENGGUNAAN TEKNOLOGI

OBJEKTIF

1. Meningkatkan kemahiran dan pengetahuan kakitangan dalam penggunaan teknologi terkini
2. Mempromosikan penggunaan teknologi dalam pelbagai bidang

TERAS 3

MENINGKATKAN KEUPAYAAN MODAL INSAN DAN MEMPERKASAKAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI
Strategi 1: Memperoleh peralatan teknologi terkini

INDIKATOR SASARAN TEMPOH/TAHUN

FiLEEL T (BILANGAN/PERATUS) SASARAN WLIELEL.
Memperoleh
mesin percetakan . : : : Jawatankuasa
untuk pencetakan Bilangan Mesin 1 Unit Mesin 2024-2026 Perolehan Mesin

keselamatan

Memperoleh perisian
yang berkaitan Bilangan Perisian Minimum 3 perisian 2024-2026 Seksyen Digital
dengan pencetakan
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TERAS 3

Strategi 2: Meningkatkan kemahiran kakitangan

PROGRAM

Latihan Kemahiran
Penyelenggaraan
mesin pencetakan

Pendidikan
program/bengkel
perisian terkini untuk
rekaan artwork yang
lebih kreatif

INDIKATOR
(KUANTITI/KUALITD

Bilangan Mesin

Bilangan
Bengkel/Kursus

MENINGKATKAN KEUPAYAAN MODAL INSAN DAN MEMPERKASAKAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI

SASARAN TEMPOH/TAHUN
(BILANGAN/PERATUS) SASARAN TINDAKAN
1 Unit Mesin 2024-2026 Jawatankuasa
Perolehan Mesin
Seksyen Latihan,
8 orang setahun 2024-2026 Peperiksaan dan

Inovasi
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Pelan Strategik Jabatan Cetak Kerajaan 2024-2026 dirangka
bagi selaras dengan Hala Tuju Sabah Maju Jaya demi mencapai
visi dan misi Jabatan Cetak Kerajaan. Teras-teras strategik yang
dirangka memainkan peranan yang sangat penting dalam
memenuhi kehendak dan jangkaan pemegang taruh.

Tempoh pelaksanaan pelan ini adalah sepanjang tiga (3) tahun
bermula pada tahun 2024 dan berakhir pada tahun 2026.
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